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O que é afinal um ERP?

Estima-se que em 2020 o mercado de software ERP valha
mais de 41,96 bilides de dolares pelo evidente impacto

que tem nas empresas.

O valor mencionado acima é
impressionante, mas para aqueles
que nunca usaram um ERP torna-se
dificil de entender porque é que é
importante num negdcio. Mas, uma
vez que a globalizacao desafia o
mercado e as varias industrias, é
essencial encontrar um para manter o
seu negdcio atualizado e competitivo.
Para um grande nimero de empresas
a maior competitividade é alcancavel
através de um software ERP.

Mas afinal, para que serve um
ERP?

Um Enterprise Resource Planning-
ERP é um software que as empresas
usam para gerir o negocio de forma
centralizada e integrada entre
departamentos. E especialmente
usado por empresas que tém cadeia
logistica para que seja possivel
acompanhar todo o processo desde a
producdo a distribuicdo. No entanto,
um ERP pode ser usado em diferentes
industrias - saude, instituicdes sem
fins lucrativos, construcao, entre
tantas outras. As organizagdes que
precisam de gerir os seus
colaboradores, clientes e o inventario
podem confiar nos inumeros
beneficios de um ERP.

Um ERP armazena toda a informacao
numa base de dados, permitindo aos
departamentos trabalharem de forma
transversal sob a mesma informacao.
Adicionalmente, estes dados podem
ser organizados, analisados e
transformados em relatorios.

www.mybusiness365.pt

Um ERP redne em si a gestao de
clientes, recursos humanos,
Inteligéncia artificial, gestao
financeira, inventario e logistica num
soO sistema.

Para qué usar um ERP?

Aqui tem 8 razdes pela qual um ERP
se distingue dos demais tipos de
software que existem no mercado:

1. Mais dinheiro poupado

Apesar de existirem algumas
hipéteses no mercado, com
possibilidade de pagamento flexivel, o
investimento num ERP é ainda algo
significativo para uma empresa. Para
muitos, o custo habitualmente
excessivo é um impeditivo para
avancar, no entanto, depois de
avancar o ROI (return of investment)
€ muito positivo.

A solugao de gestao myBusiness365
foi criada com o intuito de ultrapassar
a dificuldade das pequenas empresas
em adquirir um software ERP. As
licencas tém precos entre os 60 e 80
euros, os servicos tém valores a partir
dos 6500 euros e o suporte a partir
dos 750 euros - valores francamente
abaixo do mercado. E ha um factor
completamente diferenciador: através
de um periodo de fidelizacdo de 3
anos, é possivel pagar o investimento,
de forma diluida, mensalmente e
durante esse periodo de tempo.
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Um ERP unifica muitos dos sistemas que
estavam isolados na sua organizagao.

Ao unificar estes varios sistemas, ira
ajudar os seus colaboradores a
utilizarem o seu tempo de forma mais
eficiente. Do desenvolvimento do
produto ao pagamento de contas, a sua
equipa ira recorrer a apenas um sistema
central para obter todas as informacoes
de negdcio.

Outra vantagem é a diminuicao do
numero de horas em formacao
necessarias aos novos colaboradores
sobre os varios sistemas a utilizar na
empresa, passa a existir apenas um!

2. Maior colaboracao

Tal como mencionado anteriormente, a
principal vantagem de um ERP trata-se
da unificacdo que surge ao unir todos os
dados numa sé plataforma, passivel de
ser gerida e acessivel por todos os
colaboradores da empresa. E essa fonte
de informacdo torna-se a Unica e mais
confidvel entre todos. Uma sé central de
dados reduz a hesitacdo ou obstaculos
durante os projetos, uma vez que toda a
sua equipa tem acesso a mesma fonte.
Nao ha a necessidade de copiar a
mesma informacdo em varios sistemas
de informacao.
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A informagdo esta compilada,
armazenada, partilhavel e acessivel
através de um sistema apenas, por isso
nao ha a preocupacdo de validar a
mesma.

3. Melhor analise

Uma central de informagao também
ajuda a sua empresa a obter melhores
analises e relatorios. Uma vez que um
ERP grava e armazena todos os inputs
de informacgdo, torna-se numa excelente
ferramenta de inteligéncia empresarial!

Através do myBusiness365 consegue
criar relatoérios variados em apenas
alguns minutos!

O ambiente de trabalho do ERP é
customizavel, por isso pode optar por
entrar no seu sistema e a primeira
informacao que vé sao relatoérios. Estes
relatérios podem incluir tudo desde
receita a declaragdes de despesa, ou
KPI's que dao insights sobre
determinadas fungoes.
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Isto permite a qualquer gestor tomar
decisGes mais rapidas perante
determinados resultados. Deixa de ser
dependente da equipa de IT para obter
os relatérios que precisal

4. Maior produtividade

Usando métodos tradicionais é
inevitavel ter tarefas tediosas, tais
como criar relatorios, gerir inventario,
acompanhar e processar encomendas
e ocupa muito do tempo dos
colaboradores. Para além de serem
processos morosos, sao tarefas que
retiram a motivacao aos colaboradores
e aumentam a possibilidade de erro
humano - ao fim de um par de horas a
inserir linhas com informagao qualquer
um € susceptivel a erro!

Se optar pela solugao correta para si,
um ERP pode automatizar estas tarefas
aborrecidas e redundantes e o sistema
fara os calculos em minutos - os
colaboradores ficam mais satisfeitos e
mais produtivos e no final temos um
aumento do ROI.

5. Clientes mais Felizes

A gestao dos seus clients nunca foi tao
importante. Nesta era digital, cada vez
mais pessoas consultam a internet
para receber conselhos sobre as
roupas que devem vestir, o que comer
e como viver a vida! Para além disso,
84% dos consumidores acreditam
cegamente nas criticas online.

A melhor forma de aumentar a
satisfacdo do cliente é oferecer-lhe
produtos e servigos direcionados, do
seu interesse. Um ERP torna isto
possivel: 19, a maioria dos ERP pode
integrar facilmente com uma
ferramenta de CRM (customer
relationship management). Através do
ERP, o CRM tem acesso aos dados das
areas de negdcios.
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Pode consultar detalhes do histérico do
cliente, informagao sobre compras, etc.
Desta forma consegue agir de forma
mais unidirecionada! Quem sabe
sugerindo alguma oferta que facga
sentido a um cliente, ou enviando
informagao para ele relevante? Alguma
campanha?

6. Compliance e Gestao de Risco
Simplificados

As empresas crescem e por vezes
iniciam negdcios em paises diferentes
e pode ser dificil acompanhar as
diferentes normas que se impde nos
negdcios. Mesmo as empresas locais
precisam ter a preocupacao de estar a
par da regulamentacao ambiental, de
seguranga de informacgao e recursos
humanos.

Felizmente, muitos ERP ja sao
construidos sobre estas
regulamentacdes, como é o caso do
myBusiness365! Mais do que isso, 0
software ERP oferece ferramentas de
auditoria que ajudam a documentar
uso de quimicos, provisdes tributarias,
entre outros.

Uma solugao de gestao permite ainda a
gestao do risco. A confiabilidade e
precisao em todas as fases nesta
solucao melhoram a gestao financeira,
uma vez que diminui a probabilidade
de erros de contabilidade. Estao ainda
incluidas ferramentas de previsdes que
permitem aos utilizadores preverem
eventos, no que diz respeito a procura,
mao de obra e budget. Com esta
informagdo pode criar budgets,
horarios e planos de desenvolvimento
de produto mais seguros.
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7. Monitorizacao Melhorada do
Inventario

O maior desafio para empresas em
crescimento é acompanhar e
monitorizar os niveis de inventario. Um
software ERP utiliza varios métodos
para manter o inventario atualizado -
permite rastrear os niveis de inventario
em armazéns diferentes, que items sdo
transportados e quais estao nas
prateleiras prontos para os
consumidores. Este trabalho
transforma a recolha, o embalamento
e a expedicao em algo muito preciso e
exato, sem surpresas.

Através do ERP, os utilizadores podem
configurar os KPIs para verem p. ex.
quais os produtos que mostram grande
procura, quais 0s que nao se vendem,
etc. Com a precisao fornecida pelo
ERP, os responsaveis de armazém
podem obter em tempo real
informagdo sobre o inventario para
tomarem as melhores decisdes para o
negdcio.

8. Gestao de Recursos e
Planeamento de Producao
Melhorados

Paralelamente a gestdo do inventario,
o software ERP também permitem
gerir a producao. O software fornece
insights sobre todas as operacoes,
incluindo da linha de producao. Isto
permite a empresa, otimizar o
calendario da producgao, o equipamento
e @ mao de obra necessaria de forma a
maximizar a capacidade.

Adicionalmente, os gestores de ERP

podem gerir o stock e o imobilizado. A
gestao do imobilizado permite aos
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utilizadores programar a manutengao
de equipamentos para reduzir o tempo
de inatividade, melhorando a sua
relagdo entre a rentabilidade e o
fornecimento.

Conclusao:

A importancia de um software ERP é
mais do que o custo inicial, o tempo ou
esforco envolvidos na implementagao.
Se optar pelo myBusiness365 para a
sua pequena empresa, dar-lhe-emos a
nossa opiniao profissional sobre a
melhor solugao para aquilo que
procura.

A solucao de gestdao tem um interface
atual e muito intuitivo e € 100% cloud
0 que lhe oferece uma enorme
independéncia - pode trabalhar a
qualquer hora e em qualquer lugar e
se o0 negdcio crescer, facilmente o ERP
pode acompanhar!

Para além disso, integra com MS Office
365 e todos os aplicativos mais
comuns: Outlook, Word, Excel, entre
tantos outros.

Tera ainda a possibilidade de trabalhar
com aplicagdes de Business Inteligence
gue lhe darao insights poderosos sobre
0 seu negocio.

Experimente o myBusiness365,
durante 1 més e de forma gratuita.

Experimente o myB365!
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