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O que € um CRM? T

A sigla CRM significa, em inglés, Customer Relationship Management
e, em poriugués, Gestdo de Relacionamento com o Cliente.

As principais funges de umn software de gestdo de CRM sdo:

- Gerir as leads, oportunidades e clientes;

- Registar Interacdes como emails, reunides, propostas, etc.;

- Gerir equipas comerciais e os resultados das vendas em tempo real,
através de graficos simples e intuitivos;

- Centralizar informacado, evitando o uso do Excel e Fontes de Dados Perdidas.
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Microsoft Dynamics 365 T

O mundo Microsoft Dynamics 365 unifica uma série de aplicages
essenciais a evolucdo de qualguer negocio.

ferramentas Microsoft Dynamics 365 (apresentadas na imagem abaixol
m criadas especificamente para cada uma das dreas de negdcio
0 vendas (Sales), marketing, recursos humanos (Human Resources), efc..

Microsoft
Dynamics 365

500 extremamente flexiveis e adaptaveis @ sua realidade organizacional. :
Com estas ferramentas pode extrair insights fidedignos para que responda de forma
ofimizada ds necessidades dos seus clientes e identificar novas oportunidades.
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O que & o CRM Microsoft Y
Dynamics 365 Sales?

E um software de gestdo CRM asssente em tecnologia Microsoft Dynamics 365 que
permite:

- Visualizar o seu pipeline de leads e oportunidades;

- Registar todas as interacées com os seus clientes;

- Acompanhar todas as fases do processo de negocio;

- Extrair insights e dados estafisticos;

- Interligar com outras aplicagdes, como o Power Bi, para potencializar o
cross-selling;

- Trabalhar marketing da sua empresa.

A informacao fica centralizada num s6 sistema, sendo que, desta maneira, evita
erros e perdas de dados. Ao mesmo tempo, facilita a partilha de informagdes
entre equipas e a tomada de decisfo.
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CRM myBusiness365

O CEM do myBusiness365 & uma solucdo pré-configurada assente em tecnologia
Microsott Dynamics 365 Sales que infegra com todas as ferramentas Microsoft- excel
ou word efc, e inclui todas as funcionalidades descritas na imagem abaixo.

Proapects, Cllentes e Contactos . L
'. Vi —# | Leads & Oportunidades

Segmentagio de n | ' y . _
Marketing e Emall {— Criagio a Envio

’ , de Propostas
Lista de Produtos e Sarvico ao Clignte
LI‘E“-E de 1-:r'_=ql:l_5 i e id o= | R FTREE

de Equipas

E uma ferramenta robusta e com potencial de crescimento ao longo do tempo sem
precisar de uma nova implementacdo!

Esta disponivel em dois planos de subscricdo e fazem parte desses planos:
- Licengas de subscricdio mensais/utilizador
- Servicos de configuracao, implementacdo e formaco

- Horas de apoio/suporte em planos

Pode consultar os planos disponiveis em https://mybusiness365.pt/precos-crm/.
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3 Principais Vantagensdo Y~
CRM myBusiness365

1. Aumentar a produtividade nas vendas.

0 CRM do myBusiness365 permite @ sua equipa de vendas gerir de ura maneira

mais eficiente as potenciais oportunidades. Isto porque, podern identificar e priorizar
as melhores oportunidades.

Em suma,com o CRM myBusiness365, consegue:

- Prever possiveis vendas e ter acesso aos orgamentos e as propostas de cada
- Otimizar o processo de vendas - desde o primeiro contacto até ao fecho do
negocio.

- Centralizar e aceder aos dados dos clientes.
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CRM myBusiness365

2. Gerir tudo numa Onica plataforma.

O CRM myBusiness365 inclui diversas funcionalidades relacionadas com o gestao
de clientes numa s6 plataforma.

0 que significa que:

- Tem acesso a dashboards altamente personalizaveis.

- Os dados estdo centralizados e seguros na cloud da Microsoft (Azurel.

- Pode expandir o sew negocio para outros mercados (a nivel global.

- Integra facilmente com oufras solugdes de soffware como o ERP do myBusiness365.
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3 Principais Vantagensdo Y
CRM myBusiness365

3. Alinhar o marketing e as vendas

Ao conjugar a drea das vendas com a drea do marketing pode ofimizar ao maximo a
jornada do consumidor.

Isto porque, com o CRM myBusiness365, pode:

- Agendar telefonemas, e-mails, reunides, etc... e manter um follow-up coerente.

- Contactar os clientes no momento certo e afravés do canal preferencial. ’
- Dar prioridade a potenciais oportunidades, garantindo uma transigdo clara e facil

entre o marketing e as vendas.
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