myBusiness 365

Detalhe Funcionalidades CRM myBusiness365

Apresenta-se, na tabela abaixo, o detalhe especifico de cada uma das funcionalidades para os planos da
solu¢cdo CRM myBusiness365:

Area | Subdreas | Detalhe myPlug&Play  myStandard
- Formagdo: Explicagdo do conceito de Prospect; Exemplificagdo de criagdo
Gestdo de Prospects de Prospects; Explica¢do da informagdo a registar na ficha de Prospect e das X X
acoes associadas.
- Formacgdo: Explicagdo do conceito de Cliente; Exemplificacdo de criagdo de
Gestdo de Clientes Clientes; Explicagdo da informagdo a registar na ficha de Clientes e das agdes X X
associadas.
Gestdo de Contas - Formacgdo: Explicagdo do conceito de Contactos; Exemplificagdo de criagdo
Gestdo Contactos de Contactos; Explicacdo da informagdo a registar na ficha de Contactos e X X
das agdes associadas.
Criacéio Dashboards ;j Imponagaq de Dados: Leads, Prospects e Clientes (com base num template X X
e Excel previamente formatado).
Migragdo de dados de Clientes e - Importagdo de Dados: Leads, Prospects e Clientes (com base num template X X
Contactos de Excel previamente formatado).
- Formagdo: Explicagdo do conceito de Lead; Campos de caracterizagdo da
Gestao e Qualificacdo de Leads lead; Explicacdo do Processo de Vendas; Conversdo/Desqualificagdo de X X
Leads.
- Formacgdo - Explicacdo do conceito de Oportunidade; Campos de
Gestdo de Oportunidades caracterizag@o da Oportunidade; Explicagdo do Processo de Vendas; X X
Gestdo sie Leads e Conversdo/Desqualifica¢Go de Oportunidade.
Oportunidades - Formagdo- Passagem pelas varias fases do processo de vendas;
1 Processo de vendas com 4 etapas ) - X X
Configuracdo de 1 Processo de Vendas com 4 Fases.
Criacéo de Dashboards - Eorr_no(_;do— Explicacdo do clongei?o de Df:shboqrds!\{istas Coqfigurqgéo— X X
criagdo Dashboards Pessoais (limitados as caracteristicas do sistemal).
Processo de vendas adicional - Configuragdo - de 1 Processo de Venda Adicionais. X
- Formacgdo: Explicagdo do Conceito de Proposta e Versdes; Exemplificacdo de
Criagdo de Propostas criagdo de Propostas. X X
- Configurag@o: Criagdo de um template base de proposta.
Gestdo de Propostas  |_Envio de Propostas em PDF - Formagdo: Envio de Propostas. X
- - Formag@o: Explicagdo do conceito de Dashboards/Vistas Configuragdo-
CriacGo de Dashboards L N N " )
criagGo Dashboards Pessodis (limitados ds caracteristicas do sistema).
Templates Adicionais (Afé 3 Templates) | - Configuracgo: Criagdo de novos modelos de proposta (afé 3). X
- Formagdo: Explicagdo do conceito de produto e familia de produto;
Configuragdo de Produtos Exemplificagdo de Criagdo de Produtos; Explicacdo da informagdo a registar X X
na ficha de produto e respetiva hierarquia.
Configuracdo de Unidades de Medida '—_‘(éfgsﬁget:zo%fxo: Unidades de medida dos Produtos/Servicos (Kg; Quantidade; X
Lista de Produtos e Configuragao de 1 Lista de Preco - Configuragdo: de 1 lista de prego. X
Precos Configuragdo de maltiplas Listas de - Configuracdo: de listas de preco (até 5). Ex: Lista de Precos de Clientes de X
Preco Retalho e Lista de pregos de Clientes Final.
Importacdo de Produtos - Importag@o das listas de Produtos/Servicos em xls. X
Importagdo listas de precos - Imponagdo das listas de Precos (com base num template de Excel X
previamente formatado).
Integracdo Microsoft Excel, Word, Outlook, Sharepoint; - Configuragdo Nativa da ligagdo o Dynamics 365 Sales e o Site do Microsoft X X
365 OneNote Sharepoint e Microsoft One Note.
myBusiness365 ERP (através de um - Andlise para Integracdo com o ERP myBusiness365 através de conector.
- conector, estando sujeita a avaliagdo - E-goi- Licenciamento Adicional.
Integragoes P . ) . P ) L X
prévia, em sede de projeto); E-goi e - Linkedin- Licenciamento adicional.
Linkedin
Power Bl - myBI365 Andlise de KPls Instalacdo do dashboard pré-desenhado. Formagdo para navegagdo e X X

utilizagGo, aplicagdo de filtros e explicag@o dos KPIs.

Tabela 1- Detalhe das Funcionalidades CRM myBusiness365.




